


PROMIUM ASSISTANT AI
La soluzione completa di AI Business per Front Office e Formazione

PROMIUM ASSISTANT combina la potenza di CHAT e CALL per offrire un

assistente virtuale completo. Modella l'AI tramite RAG (Retrieval-Augmented

Generation) sui tuoi dati aziendali per un supporto clienti e interno senza

precedenti.

 Operatività Totale

Assistente virtuale attivo h24, 365 giorni l'anno, capace di comunicare

fluentemente in 70 lingue diverse.

 Tecnologia Ibrida Avanzata

Utilizza un Chatbot semi-deterministico su base LLM (Large Language Model)

per bilanciare creatività e precisione nelle risposte aziendali.

 Integrazione Mobile PWA

Ogni AI generata è fornita con una Progressive Web App per Android e iOS,

inclusi sistemi di notifica push.

 Omnicanalità

Integrazione nativa con WhatsApp, Telegram, SMS ed Email. Personalizza lo

stile di risposta per ogni canale.

 Multimedia e Tabelle

L'AI analizza e restituisce tabelle complesse, video, immagini e brochure,

comprendendo il contenuto visivo e testuale.

 E-commerce Intelligence

Ricerca prodotti avanzata basata su descrizioni qualitative (es. "elegante", "da

sera") non solo su categorie standard.



PROMIUM ASSISTANT
Chat AI + Call AI - La Soluzione Completa per il Front Office

IMPATTO SUL BUSINESS

Risparmio Operativo Massiccio: Abbattimento fino all'80% dei costi legati alle risorse del

front office tradizionale.

Velocità di Risposta: Riduzione drastica dei tempi di attesa per il cliente, passando da ore a

pochi secondi.

Operatività Totale: Disponibilità garantita H24, 365 giorni l'anno, con supporto nativo in 70

lingue.

Ritorno sull'Investimento: ROI medio stimato raggiungibile in soli 6-12 mesi

dall'implementazione.

POTENZIALITÀ TECNICHE

Gestione Volumi Elevati: Capacità di gestire simultaneamente migliaia di conversazioni

senza perdita di qualità o attese.

Omnicanalità: Integrazione fluida con piattaforme di messaggistica come WhatsApp,

Telegram, Email e SMS in un unico pannello.

Voce Umana: Modulo Call AI con sintesi vocale naturale capace di sostenere conversazioni

telefoniche complesse e gestire obiezioni.

Ottimizzazione Staff: Consente la ristrutturazione dei call center, passando ad esempio da

10 operatori a 2-3 supervisori specializzati.

CASI D'USO IDEALI

E-commerce & Retail: Assistenza clienti automatizzata per stato ordini, resi e informazioni

prodotto.

Settore Sanitario: Gestione automatizzata di prenotazioni visite e informazioni preliminari

H24.

Pubblica Amministrazione: Sportello al cittadino sempre attivo per guidare nelle procedure

burocratiche.

Finance & Banking: Supporto di primo livello multilingua per clienti internazionali.
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PROMIUM CALC AI
Il foglio di calcolo potenziato dall'Intelligenza Artificiale

PROMIUM CALC rivoluziona il modo di lavorare con i dati. È un foglio di calcolo

compatibile con gli standard di mercato (come Excel) ma integrato con agenti

AI che eseguono operazioni complesse tramite semplici comandi in linguaggio

naturale.

 Potenza AI nel Foglio di Calcolo

Interagisci con le celle usando l'AI: chiedi di analizzare, riassumere o formattare i

dati senza formule complesse.

 Piena Compatibilità

Supporta nativamente il formato XLSX. Un ambiente familiare potenziato da

funzionalità generative.

 Automazione Workflow

Inserimento dati, pulizia liste, ordinamento e filtraggio gestiti autonomamente

dagli agenti intelligenti.

 Analisi Documentale Integrata

L'AI legge e interpreta PDF, immagini, file audio e video direttamente all'interno

del foglio di calcolo.

 Ricerca Web Live

Chiedi al foglio di cercare informazioni aggiornate sul web e di popolare le

tabelle con i risultati trovati.

 Personalizzazione Illimitata

Software proprietario modificabile dal team PROMIUM per adattarsi a flussi di

lavoro specifici o settoriali.



PROMIUM CALC AI
Il Foglio di Calcolo Intelligente che Pensa per Te

IMPATTO SUL BUSINESS

Risparmio di Tempo: Recupero stimato di 10-15 ore settimanali per ogni analista o

operatore dati.

Processo Decisionale: Accelerazione delle decisioni strategiche fino a 5 volte grazie

all'elaborazione AI istantanea.

Precisione: Riduzione degli errori umani di input e calcolo del 90%.

Velocità di Esecuzione: Ricerche ed estrazioni dati complesse completate in pochi secondi

invece che in ore.

POTENZIALITÀ TECNICHE

Analisi Multimediale: Capacità unica di "leggere" e analizzare dati contenuti in PDF, immagini

e persino video.

Generazione Naturale: Creazione di report testuali, sintesi e grafici partendo da semplici

istruzioni in linguaggio naturale.

Automazione Flussi: Possibilità di automatizzare interi processi di data entry e pulizia dati.

Integrazione Universale: Connessione agile con fonti dati esterne e database aziendali.

CASI D'USO IDEALI

Finance & Controllo: Analisi rapida di bilanci, riconciliazioni e previsioni di cash flow

automatiche.

Sales & Marketing: Dashboard vendite dinamiche e predizioni di trend in tempo reale.

Human Resources: Analisi aggregata di presenze, costi del personale e performance review.

Produzione: Monitoraggio KPI industriali e analisi dei report di qualità.
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PROMIUM SEOAIGEO
Generative Engine Optimization (GEO) per il Web del Futuro

La SEO tradizionale non basta più. PROMIUM SEOAIGEO è la prima soluzione

Enterprise per WordPress dedicata alla GEO (Generative Engine Optimization),

per posizionare i tuoi contenuti nelle risposte dei motori AI come GPT, Gemini e

Claude.

 Dominio della Ricerca Generativa

Ottimizza i siti web non per una lista di link, ma per essere citati come fonte

autorevole nelle risposte sintetiche delle AI.

 Visibilità sui Motori AI

Garantisce che i contenuti siano letti, compresi e prioritizzati dai Crawler AI (es.

GPTBot, Google-Extended).

 Analytics AI Avanzate

Monitora quali intelligenze artificiali visitano il sito e come interagiscono con i

contenuti.

 Rilevamento Bot Avanzato

Distingue i visitatori umani dai bot AI, servendo contenuti ottimizzati

specificamente per l'addestramento e la citazione.

฀ Integrazione WordPress Enterprise

Plugin completo per gestire la GEO in modo scalabile senza necessità di prompt

engineering manuale.

 Future-Proof

Prepara il sito per un web dove oltre il 50% degli accessi proviene già da crawler

AI e assistenti virtuali.



PROMIUM SEOAIGEO
Ottimizzazione per i Motori AI Generativi (GEO)

IMPATTO SUL BUSINESS

Nuovi Standard di Ricerca: Oltre il 50% degli accessi web odierni sono effettuati da crawler

di Intelligenza Artificiale.

Evoluzione del Mercato: Si stima che il 25% della ricerca tradizionale sarà sostituita da

motori AI entro il 2026.

Audience in Esplosione: Accesso a un bacino di oltre 180 milioni di utenti attivi mensili solo

su ChatGPT.

Trend di Crescita: Piattaforme come Perplexity AI hanno registrato una crescita del +858%

nell'ultimo anno.

POTENZIALITÀ TECNICHE

Innovazione Mondiale: Il primo plugin enterprise per WordPress dedicato specificamente

alla Generative Engine Optimization (GEO).

Ottimizzazione Multi-LLM: Strutturazione dei contenuti affinché siano perfettamente

"leggibili" da GPT, Gemini, Claude e Llama.

Visibilità Generativa: Garantisce che il tuo brand venga citato e raccomandato nelle risposte

sintetiche delle AI.

Future-Proof: Prepara l'asset digitale dell'azienda per il futuro della navigazione web senza

interfaccia classica.

CASI D'USO IDEALI

E-commerce: Assicurarsi che i propri prodotti vengano suggeriti quando un utente chiede

consigli d'acquisto a un'AI.

Servizi Professionali: Posizionamento come "esperto raccomandato" nelle consultazioni su

servizi legali o consulenziali.

Turismo & Hospitality: Inserimento automatico nelle pianificazioni di viaggio generate dagli

assistenti virtuali.

B2B Tech: Presenza garantita nelle ricerche di mercato realizzate trami te AI.
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PROMIUM SALES
Previsione Vendite e Automazione Commerciale Intelligente

PROMIUM SALES MANAGER AI trasforma i dati di vendita in azioni concrete.

Dashboard interattive e algoritmi predittivi suggeriscono il prodotto giusto al

cliente giusto, automatizzando la comunicazione multicanale.

 Dashboard Predittive

Analisi interattive di fatturato, ordini e profili clienti per identificare trend e

opportunità in tempo reale.

 Suggerimenti Prodotto AI

Algoritmi di predizione indicano quali prodotti hanno la maggiore probabilità di

acquisto per ciascun cliente specifico.

✒ Generazione Contenuti Automatica

Crea email, SMS e messaggi WhatsApp personalizzati pronti per l'invio, basati

sullo storico e sugli obiettivi di vendita.

 Integrazione PROMIUM ASSISTANT

Attiva campagne di chiamate AI "simil-umane" per follow-up, riordini e gestione

obiezioni semplici.

 Ottimizzazione Stock

L'analisi predittiva aiuta a ridurre drasticamente i rischi di stock-out e

overstock.

 Automazione Multicanale

Gestisci comunicazioni massive ma personalizzate su Email, SMS e WhatsApp

da un'unica piattaforma.



PROMIUM SALES AI
Predizione Vendite e Automazione Commerciale

IMPATTO SUL BUSINESS

Incremento Fatturato: Aumento delle vendite ricorrenti fino al 35% grazie a suggerimenti

proattivi.

Efficienza Magazzino: Riduzione di stock-out e overstock del 40% attraverso previsioni

accurate della domanda.

Produttività Commerciale: Automazione della creazione comunicazioni, riducendo il tempo

da ore a minuti.

Conversion Rate: Incremento del tasso di conversione del 25-30% grazie a messaggi iper-

personalizzati.

POTENZIALITÀ TECNICHE

AI Predittiva: Algoritmi avanzati che identificano quali prodotti proporre, a quale cliente e nel

momento esatto.

Multicanalità Integrata: Generazione e invio automatico di Email, SMS, WhatsApp e

attivazione di chiamate AI.

Dashboard Intelligente: Visualizzazione chiara delle performance di vendita con insight

azionabili generati dall'AI.

Apprendimento Continuo: Il sistema affina i suggerimenti basandosi sullo storico ordini e sul

comportamento d'acquisto.

CASI D'USO IDEALI

Brand con Rete Distributiva: Invio automatico di proposte di riordino ai rivenditori basate

sullo storico stagionale.

Retail & Franchising: Campagne drive-to-store mirate sui clienti fidelizzati per muovere stock

specifico.

Aziende B2B: Lead nurturing automatizzato per mantenere caldi i contatti non ancora pronti

all'acquisto.

Agenti di Commercio:  Presentazione di bozze per proposte commerciali pre-compilate 

pronte per l'invio.



PROMIUM SCRAPER
Browser AI Automatizzato per l'Estrazione Dati

PROMIUM SCRAPER AI non è un semplice tool di raccolta dati, ma un

assistente operativo intelligente. Unisce un browser automatizzato all'AI per

navigare, comprendere ed estrarre valore da qualsiasi sito web, anche

complesso.

 Scraping Universale

Estrae dati da siti pubblici, portali protetti, social, marketplace e documenti,

superando ostacoli tecnici complessi.

 Navigazione "Umana" AI

Simula il comportamento umano: compila form, clicca pulsanti, scarica

documenti e interpreta contenuti dinamici.

 Etichettatura Intelligente

Non solo raccoglie, ma classifica, normalizza e organizza i dati (sentiment,

categorie, entità) pronti per l'uso.

 Casi d'Uso Strategici

Ideale per monitoraggio prezzi competitor, raccolta bandi e gare, lead

enrichment e analisi di mercato.

 Sicurezza End-to-End

Gestione sicura dei dati estratti, con opzioni di installazione On-premise o Cloud

gestito per la massima privacy.

 Automazione Rapida

Trasforma processi manuali di ore in job automatici di pochi minuti, con

tracciabilità completa.



PROMIUM SCRAPER AI
Estrazione Dati Intelligente da Qualsiasi Fonte

IMPATTO SUL BUSINESS

Efficienza Operativa: Riduzione del lavoro manuale di raccolta dati del 95%.

Competitive Advantage: Disponibilità di dati di mercato aggiornati in tempo reale per

decisioni tempestive.

Qualità Decisionale: Strategie basate su set informativi completi e non su campioni parziali.

ROI Immediato: Ritorno sull'investimento immediato automatizzando attività ripetitive a

basso valore aggiunto.

POTENZIALITÀ TECNICHE

Navigazione Umana Simulata: Browser AI avanzato capace di interagire con siti complessi,

login e paginazioni come un operatore umano.

Estrazione Universale: Capacità di estrarre dati strutturati da siti web, portali riservati, file

PDF e documenti scansionati.

Classificazione Automatica: Etichettatura e organizzazione intelligente dei dati estratti

grazie all'AI semantica.

Integrazione Diretta: I dati raccolti alimentano direttamente CRM, ERP e database aziendali

senza passaggi intermedi.

CASI D'USO IDEALI

Procurement & Acquisti: Monitoraggio automatico dei prezzi dei fornitori e disponibilità

materie prime.

Ufficio Legale & Gare: Raccolta automatizzata di nuovi bandi pubblici e aggiornamenti

normativi dai siti istituzionali.

Marketing Intelligence: Analisi automatica dei prezzi e delle promozioni dei competitor.

Human Resources: Screening automatico di CV e matching delle competenze dai portali di

recruiting.
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PROMIUM DOC
Generazione di Archivi Intelligenti e RAG

PROMIUM DOC AI trasforma cartelle di file inerti in un "archivio intelligente"

interattivo. Carica i tuoi documenti e interrogane il contenuto come se parlassi

con un esperto che ha letto tutto.

 Drag & Drop Semplice

Carica intere cartelle di documenti (PDF, DOC, XLS, PPT, TXT) per generare la tua

AI in pochi minuti.

 Ricerca Semantica

Trova le informazioni in base al significato, non solo per parole chiave. Consulta i

contenuti senza dover aprire i file.

 Supporto Multimediale

L'AI analizza anche file audio (MP3, WAV) e video (MP4, YouTube), rendendo

ricercabili i dialoghi e i contenuti visivi.

 Sicurezza AES-256

Le tue AI e i tuoi dati sono protetti da crittografia di livello militare (AES-256) su

infrastruttura AWS sicura.

 Archivi Mail Intelligenti

Carica archivi di email e trova informazioni cruciali senza dover rileggere

migliaia di messaggi storici.

 Risorse Dedicate

Applicazione ospitata su VPS dedicata per garantire performance esclusive e

isolamento dei dati.



PROMIUM DOC AI
Archivio Intelligente - Trova Senza Cercare

IMPATTO SUL BUSINESS

Produttività: Risparmio del 70-80% del tempo speso nella ricerca di informazioni interne.

Accessibilità: Accesso istantaneo alla "conoscenza aziendale" indipendentemente dal

formato del file originale.

Riduzione Errori: Eliminazione degli errori dovuti all'utilizzo di versioni documentali obsolete.

Sicurezza: Garanzia di compliance e tracciabilità nell'accesso ai documenti sensibili.

POTENZIALITÀ TECNICHE

Interrogazione Naturale: Basta caricare le cartelle e "chattare" con l'archivio ponendo

domande in linguaggio naturale.

Supporto Multiformato: Analizza PDF, file Office, Email, ma anche file audio e video

estraendone i concetti.

Sicurezza Militare: Archivi protetti con crittografia AES-256 per garantire la massima

riservatezza.

Ricerca Semantica: Non cerca solo parole chiave, ma comprende il significato e il contesto

della richiesta trovando concetti correlati.

CASI D'USO IDEALI

Studi Legali & Notarili: Ricerca istantanea di clausole, precedenti e riferimenti normativi in

migliaia di atti.

Settore Healthcare: Analisi rapida di cartelle cliniche eterogenee e referti storici.

Banking & Finance: Verifica rapida di contratti e documentazione di compliance

antiriciclaggio.

Pubblica Amministrazione: Digitalizzazione e consultazione intelligente di archivi storici e

pratiche edilizie.
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PROMIUM DMS
Document Management System Enterprise

PROMIUM DMS AI è la soluzione completa per la gestione documentale

aziendale. Combina archiviazione avanzata, OCR multilingua e analisi AI per

centralizzare e automatizzare i flussi documentali.

⎙ OCR Multilingua

Riconoscimento ottico dei caratteri in oltre 100 lingue. Rende ricercabile

qualsiasi scansione, immagine o PDF.

 Tagging AI Automatico

L'intelligenza artificiale analizza i documenti, genera titoli, riconosce i

corrispondenti e assegna tag automaticamente.

 Chat RAG Integrata

Interroga i tuoi documenti in linguaggio naturale direttamente dall'interfaccia

DMS grazie alla Retrieval-Augmented Generation.

 Workflow Automatizzati

Regole di matching intelligenti e consumer automatici per importare ed

elaborare documenti da email e cartelle monitorate.

 Infrastruttura Container Docker

Deployment rapido e resiliente su server gestiti PROMIUM. Sicurezza, backup e

manutenzione inclusi nel servizio IaaS.

 Compliance & Sicurezza

Supporto GDPR, audit trail completo, permessi granulari e conservazione PDF/A

per l'archiviazione a lungo termine.



PROMIUM DMS AI
Document Management System Enterprise

IMPATTO SUL BUSINESS

Paperless Office: Riduzione dell'uso della carta e degli archivi fisici fino al 90%.

Efficienza Processi: Workflow documentali automatizzati end-to-end che eliminano i colli di 
bottiglia manuali.

Risparmio Gestione: Abbattimento dei costi di gestione e archiviazione documentale del 60-

70%.

Conformità Legale: Garanzia del rispetto delle normative vigenti sulla conservazione e 
privacy. 

POTENZIALITÀ TECNICHE

OCR Multilingua: Riconoscimento ottico dei caratteri automatico in oltre 100 lingue per

rendere ogni scansione ricercabile.

Workflow AI: L'intelligenza artificiale classifica, smista e assegna i documenti ai reparti

competenti automaticamente.

Integrazione Totale: Acquisizione da email, scanner di rete, cloud folder e sistemi ERP.

Controllo Accessi: Gestione granulare dei permessi utente e audit trail completo di ogni

operazione.

CASI D'USO IDEALI

Manufacturing: Gestione digitalizzata di distinte base, ordini di produzione e certificazioni di

qualità.

Insurance: Gestione automatizzata del flusso di polizze, contratti e pratiche sinistri.

Amministrazione: Gestione massiva di fatture passive, DDT e documenti fiscali con

riconciliazione automatica.

Sanità: Archiviazione sicura e organizzata di referti e documentazione sanitaria dei pazienti.
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PROMIUM WEB CONTACT
Soluzione integrata FAQ AI + FORM AI

PROMIUM WEB CONTACT rivoluziona l'interazione sul sito web unendo due

potenti strumenti: FAQ AI per il supporto automatico e FORM AI per la

conversione dei lead tramite conversazione naturale.

 FAQ AI: Widget Autogestito

Un'interfaccia intelligente che risponde agli utenti leggendo la documentazione

aziendale, non limitandosi a risposte preconfezionate.

 FORM AI: Conversazione Naturale

Trasforma i moduli statici in chat. L'utente descrive il bisogno in linguaggio

naturale e riceve risposte immediate.

 Installazione Immediata

Si integra nel sito web esistente con una singola riga di codice. Zero impatto

sull'infrastruttura attuale.

 Zero Manutenzione Tecnica

Aggiornamenti automatici lato server e gestione autonoma dei contenuti tramite

pannello di controllo intuitivo.

 Supporto Multilingua

L'AI rileva la lingua dell'utente e risponde di conseguenza, offrendo un supporto

globale immediato.

 Disponibilità 24/7

Automatizza il primo livello di supporto e la raccolta lead, liberando risorse

umane per compiti ad alto valore.



PROMIUM WEB CONTACT
FAQ AI + Form AI - Contatti Web Intelligenti

IMPATTO SUL BUSINESS

Aumento Conversioni: Incremento dei lead qualificati tra il 40% e il 60% grazie all'interazione

immediata.

Retention Utenti: Riduzione del tasso di abbandono dei moduli di contatto fino al 70%.

Servizio Clienti: Risposte immediate H24 che riducono i ticket di supporto ripetitivi del 50%.

User Experience: Percezione del brand migliorata grazie a interfacce moderne e responsive.

POTENZIALITÀ TECNICHE

FAQ Dinamiche: Sistema di FAQ che non si limita a liste statiche, ma comprende e risponde a

domande poste in linguaggio naturale.

Form Conversazionali: Sostituzione dei moduli statici con chat interattive che guidano

l'utente nella compilazione.

Zero Manutenzione: Widget completamente autogestito che si aggiorna in base ai contenuti

del sito senza intervento tecnico.

Integrazione Seamless: Si integra perfettamente nel design di qualsiasi sito web esistente.

CASI D'USO IDEALI

E-commerce: Assistente pre-vendita automatizzato che guida nella scelta del prodotto e

risolve dubbi.

Aziende SaaS: Onboarding automatico dei nuovi utenti e supporto tecnico di primo livello.

Servizi Professionali: Qualificazione automatica dei lead prima del contatto con un

consulente commerciale.

Turismo & Eventi: Fornitura immediata di informazioni su orari, prezzi e disponibilità con

prenotazione diretta.
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PROMIUM SHIELD
Piattaforma di Comunicazione Sicura

PROMIUM SHIELD è la cassaforte digitale per le comunicazioni aziendali.

Garantisce protezione di livello militare per lo scambio di informazioni sensibili

con clienti e partner.

 Crittografia Militare

Utilizza lo standard AES-256 GCM per crittografare ogni singolo messaggio,

garantendo che sia indecifrabile per non autorizzati.

 Autenticazione Avanzata

Accesso protetto tramite password monouso (OTP) via SMS e autenticazione a

due fattori per la massima sicurezza.

 Anti-Intercettazione

Protezione attiva contro la registrazione dello schermo (screen recording) per

prevenire furti di dati visivi.

 Privacy Totale

Sistema di cancellazione automatica dei dati alla chiusura e nessuna

conservazione di informazioni sensibili in chiaro sul cloud.

 Browser Integrato Sicuro

Include un browser protetto per effettuare operazioni sensibili senza lasciare

tracce sulla macchina locale.

 Compatibilità Cross-Platform

Applicativo nativo disponibile e ottimizzato sia per ambienti Windows che

macOS.



PROMIUM SHIELD
Comunicazioni Ultra-Sicure con Crittografia Militare

IMPATTO SUL BUSINESS

Compliance Totale: Piena aderenza al GDPR e alle normative sulla privacy più stringenti.

Protezione Asset: Difesa assoluta dei dati sensibili e della proprietà intellettuale aziendale.

Risk Management: Eliminazione del rischio di data breach durante le comunicazioni critiche.

Reputazione: Costruzione di un rapporto di fiducia solido con clienti e partner grazie alla

sicurezza garantita.

POTENZIALITÀ TECNICHE

Crittografia AES-256: Utilizzo degli standard di cifratura militari per rendere i dati

inaccessibili a terzi.

Autenticazione OTP: Accesso ai messaggi protetto da password monouso inviate via SMS.

Anti-Spyware: Tecnologie avanzate che impediscono la registrazione dello schermo e

screenshot non autorizzati.

Panic Button: Funzione di chiusura emergenza (ALT+R) per la protezione immediata in

situazioni a rischio.

CASI D'USO IDEALI

Studi Legali: Comunicazioni riservate con i clienti su strategie difensive e dati giudiziari.

Settore Healthcare: Scambio sicuro di dati sanitari sensibili tra specialisti e pazienti.

Finance & M&A: Gestione di informazioni critiche durante fusioni, acquisizioni o operazioni di

borsa.

R&D Corporate: Protezione dei segreti industriali e della ricerca e sviluppo da spionaggio

industriale.
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